a)
b)

<)
d)
e)
f)
9)

h)
i)
)

a)
b)

c)
d)
e)
f)
9)

h)

SERVICOS BANCARIOS ESSENCIAIS A PESSOAS NATURAIS.

| - Conta de depdsitos a vista

Fornecimento de cartdo com a fungéo débito;

Fornecimento de segunda via do cartdo referido na alinea "a’

danificagdo e outros motivos ndo imputaveis a insituicdo emitente;
Realizagéo de até quatro saques por més em guiché de caixa, inclusive por meio de cheque ou de cheque avulso, ou em terminal de auto-atendimento;

Realizagéo de até duas transferencias de recursos entre contas na prépria instituigdo, por més, em guiché de caixa, em terminal de autoatendimento e/ou pela internet;
Fornecimento de até dois extratos, por més, contendo a movimentag&o dos Ultimos trinta dias por meio de guiché de caixa e/ou auto-atendimento;

Realizagdo de consultas mediante a utilizagéo da internet;
Disponibilizagdo até 28 de fevereiro de cada ano, de extrato consolidado discriminando més a més os valores cobrados no ano anterior referentes a tarifas, juros e encargos
moratérios, multas e demais despesas incidentes sobre operacdes de crédito;

Compensacéo de cheques;

Conforme a Resolugdo 3.919/2010, é vedada as institui¢des financeiras e demais instituigdes autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil, a cobranga de tarifas pela prestagéo de
servigos bancarios essenciais a pessoas naturais, assim considerados aqueles relativos a:

", exceto nos casos de pedidos de reposicéo formulados pelo correntista decorrentes de perda, roubo, furto,

Fornecimento de até dez folhas de cheques por més, desde que o correntistas reuna os requisitos necessarios a utilizagéo de cheques;
Prestacéo de qualquer servico por meios eletrdnicos, no caso de contas cujos contratos prevejam utilizagao exclusiva de meios eletrdnicos;

Il - Conta de depdsitos de poupanga

Fornecimento de cartdo com fungdo movimentacéo;
Fornecimento de segunda via do cartdo referido na alinea "a", exceto nos casos de pedidos de reposi¢éo formulados pelo correntista decorrentes de perda, roubo, furto,
danificagdo e outros motivos néo imputaveis a insituicdo emitente;
Realizagédo de até dois saques por més, em guiché de caixa ou em terminal de auto-atendimento;
Realizagédo de até duas transferéncias por més, para conta de depésitos de mesma titularidade;
Fornecimento de até dois extratos por més, contendo a movimentagéo dos Ultimos trinta dias;
Realizagdo de consultas mediante utilizagéo da internet;
Disponibilizacdo até 28 de fevereiro de cada ano, de extrato consolidado discriminando més a més os valores cobrados no ano anterior referentes a tarifas, juros e encargos
moratérios, multas e demais despesas incidentes sobre conta de depdsitos de poupanga;
Prestacéo de qualquer servico por meios eletrdnicos, no caso de contas cujos contratos prevejam utilizagéo exclusiva de meios eletronicos;

SERVICOS BANCARIOS PRIORITARIOS A PESSOAS NATURAIS.

relacionamento

LISTA DE SERVICOS I CANAIS DE ENTREGA/ FORMA DE I SIGLA NO EXTRATO I VALOR DA TARIFA (R$)
1 JCADASTRO
1.1 |Confeccéo de cadastro para inicio de N X
. CADASTRO N&o tem o servigo

2 |conTA DE DEPOSITOS

2.1 |Cartéo
Fornecimento 22 via cartdo com N |
211 funcéo débito 22 via-CARTAO DEBITO Né&o tem o servigo
Fornecimento 22 via cartdo com . _ .
2.1.2 fungéo mov. conta poupanga 22 via-CARTAO POUPANCA N&o tem o servigo
2.2 |Cheque
Excluséo cadastro emitentes - B )
221 cheques sem fundos (CCF) EXCLUSAO CCF N&o tem o servico
2.2 Contra-ordem (revogagao) e SUSTAGAO/REVOGAGAO N&o tem o servico
oposi¢ao (sustagéo) pgto cheque
2.2.3 Fornecimento de folhas de cheque FOLHA CHEQUE N&o tem o servico
2.2.4 Cheque administrativo CHEQUE ADMINISTRATIVO N&o tem o servigo
2.2.5 Cheque visado CHEQUE VISADO N&o tem o servico
2.3 |Saque
o Presencial ou pessoal SAQUEpessoal N&o tem o servigo
231 Si%ti::g;oma de depésitosa vista Terminal de auto-atendimento SAQUEterminal N&o tem o servigo
Correspondente bancéario SAQUEcorrespondente N&o tem o servigo
2.4 |Dep6sito
2.4.1 Depésito identificado I IDEPOSITOidentificado I N&o tem o servigo
2.5 JConsulta
Presencial ou pessoal EXTRATOmés(P) N&o tem o servico
Fornec. de extrato mensal de conta ]Terminal de auto-atendimento e outros A 5 :
EXTRATOmés(E Né&o tem o servigo
251 de depésito a vista e de poupanga | Melos eletronicos ® <
Correspondente no pais EXTRATOmés(C) N&o tem o servigo
Presencial ou pessoal EXTRATOmovimento(P) N&o tem o servico
Fornec. de extrato de um periodo de " "
R Terminal de auto-atendimento e outros . . )
2.5.2 conta de dep6sito a vista e de meios eletranicos EXTRATOmovimento(E) Né&o tem o servigo
poupanca
Correspondente no pais EXTRATOmovimento(C) N&o tem o servigo
2.5.3 Formec. cdpia de microfilme, MICROFILME Néo tem o servico
microficha ou assemelhado
3 |TRANSFERENCIAS DE RECURSOS
Presencial ou pessoal DOCpessoal N&o tem o servigo

Terminal de auto-atendimento e outros

3.2

Transferéncia por meio de TED

3.1 Transferéncia por meio de DOC meios eletrnicos DOCeletronico Né&o tem o servigo
Internet DOCinternet N&o tem o servigo
Presencial ou pessoal TEDpessoal N&o tem o servigo

Terminal de auto-atendimento e outros
meios eletrénicos

TEDeletronico

Né&o tem o servigo

DOC/TED

meios eletronicos

Internet TEDinternet N&o tem o servigo
Presencial ou pessoal DOC/TEDagendado(P) N&o tem o servigo
33 Transferéncia agendada por meio de Terminal de auto-atendimento e outros DOC/TEDagendado(E) N0 tem o servigo

Internet

DOC/TEDagendado(l)

N&o tem o servigo

34

Transferéncia entre contas na prépria
instituicéo

Presencial ou pessoal

TRANSF.RECURSOS (P)

N&o tem o servigo

Terminal de auto-atendimento e outros
meios eletrénicos, inclusive internet

TRANSF.RECURSOS (E/l)

Né&o tem o servigo

3.5

Ordem de pagamento

ORDEMPAGAMENTO

N&o tem o servigo

4 JOPERAGOES DE CREDITO E DE ARRENDAMENTO MERCANTIL

4.1

Concesséo de adiantamento a depositante

ADIANT.DEPOSITANTE

Né&o tem o servigo




5 JCARTAO DE CREDITO BASICO

Nacional ANUIDADENacional N&o tem o servico

5.1 Anuidade - cartdo basico Tnternacional ANUIDADEINL. Nao tem o servico

Fornecimento de 22 via de cartdo com

5.2 . 22 via-CARTAOCREDITO N&o tem o servigo
funcédo crédito

53 Utilizag&o de canais de atendimento para [No Pais RETIRADA-Pais N&o tem o servigo

"~ retirada em espécie No exterior RETIRADA-EXTERIOR N&o tem o servico

5.4 Pagto contas utilizando a funcéo crédito PAGAMENTOCONTAS N&o tem o servico

5.5 Avaliacdo emergencial de crédito AVAL.EMERG.CREDITO N&o tem 0 servico

6 JOPERACAO DE CAMBIO MANUAL PARA COMPRA OU VENDA DE MOEDA ESTRANGEIRA RELACIONADA A VIAGENS INTERNACIONAIS

Especie VENDACAMBIOespécie N&O tem 0 Servigo

6.1 Venda de moeda estrangeira Cheque de viagem ____ VENDACAMBIOcheque N0 fem 0 Servigo
Cartao pré-pago - emissao e carga VENDACAMBIOprépagoemi N&o tem o servico

Cartdo pré-pago -recarga VENDACAMBIOprépagorec Na&o tem o servico

Especie COMPRACAMBIOespécie N&O tem 0 Servigo

6.2 Compra de moeda estrangeira Cheque de viagem COMPRACAMBIOcheque Nao tem o servico
Cartao pré-pago - emissao e carga COMPRAcAMBmprépEgo N&o tem o servigo

(P) Pessoal (E) Eletrénico (C) Correspondente Bancario (1) Internet TABELA | - Resolugdo n° 3.919, de 25.11.2010

Ouvidoria: e-mail ouvidoria@atria-sa.com.br ou pelo telefone 0800 727 8133

PACOTE PADRONIZADO DE SERVIGOS PRIORITARIOS - PESSOA NATURAL

Conta-corrente de depésitos a vista QUANTIDADE
Movimentag&do com cartdo (sem cheque) INCLUIDA VALOR INDIVIDUAL (R$)
1 1.1 Confecgdo de cadastro para inicio de relacionamento - 0,00
2 231 |[Saque* 8 por més 0,00
3 25.1 [Extrato mensal * 4 por més .00
4 25.2 Extrato do periodo referente ao més imediatamente anterior 2 por més 0,00
5 3.3 Transferéncia entre contas na propria instituigdo * 4 por més 0,00
Valor cobrado: R$ 0,00
* Incluidos os eventos gratuitos TABELA Il - Resolugédo n° 3.919, de 25.11.2010

Ouvidoria: e-mail ouvidoria@atria-sa.com.br ou pelo telefone 0800 727 8133




